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1 GENERALITÀ 
 
GPED è un applicativo di consultazione e presa in carico delle prescrizioni DM2011. 
 

Il presente documento costituisce un Manuale di riferimento per l’utilizzo del sistema GPED. 

L’indirizzo attraverso cui è possibile accedere all’applicazione è : 

https://Conticki.sanita.toscana.it/GPED   

oppure dal sito di Regione Toscana seguendo il percorso: 

 ServiziOnLine 
 Con carta sanitaria o altra CNS 
 Servizi attivati per operatori del Servizio Sanitario della Toscana 

2 FUNZIONALITÀ 

2.1 Accesso al sistema 
 
L’accesso all’applicativo GPED avviene mediante l’utilizzo di una CNS associata ad un utente 
autorizzato. Il sistema può essere utilizzato sui seguenti browser, nelle versioni più recenti tra 
quelle disponibili: 
 

- Internet Explorer , versione  11; 
- Mozilla Firefox , versione 37; 
- Google Chrome , versione 42. 

 
 La prima schermata è quella  dedicata al processo di autenticazione (Figura 1) : l’accesso al 
sistema e alle sue funzionalità avviene in seguito alla scelta di uno dei profili disponibili con cui 
operare e con differenti funzionalità. 
 

 
Figura 1: Accesso all’applicativo 
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All’applicazione si accede con il profilo:  
 

 Operatore  : profilo dedicato al processo di Visualizzazione e presa in carico delle ricette 
dematerializzate. 

 
Qualsiasi sia il browser utilizzato per la consultazione, si raccomanda di prestare particolare 
attenzione alla procedura di logout (uscita) dall’applicativo, così come riportato sul sito 
dell’Agenzia delle Entrate : per garantire la massima riservatezza e la tutela dei dati, al termine 
della consultazione oltre ad effettuare la procedura di logout è sempre opportuno, e quindi 
vivamente suggerito, chiudere tutte le sessioni aperte del browser utilizzato per accedere al 
servizio on-line  e disinserire la CNS dal lettore. 
 

2.2 Profilo Operatore 
 
La pagina principale nel caso in cui l’accesso venga effettuato da un Operatore permette 
direttamente all’utente la ricerca di una prescrizione dematerializzata, come è visibile nella  
Errore. L'origine riferimento non è stata trovata.2 . 
 

 
Figura 2 : Home page profilo Operatore 

  
Le operazioni permesse all’Operatore sono : 
 

 Visualizzazione dei dati della ricetta e del relativo stato; 
 Presa in carico della ricetta; 
 Annullamento della presa in carico. 

 
Per effettuare la ricerca, e quindi la Visualizzazione dei dati e dello stato in cui si trova la ricetta 
d’interesse, l’utente deve inserire il Numero di Ricetta Elettronico e premere il pulsante Cerca 
oppure leggere il barcode corrispondente, mediante opportuno lettore. 
 
Se l’NRE inserito corrisponde ad una ricetta realmente esistente e che si trova in uno stato che ne 
permette la visualizzazione, il sistema restituisce una pagina contenente tutte le informazioni della 
ricetta (Errore. L'origine riferimento non è stata trovata.3) .  
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Figura 3 : Visualizzazione NRE 

 
La pagina contiene :  
 

 Una console con i pulsanti e i barcode per effettuare le operazioni di Presa in Carico e  
Annullamento Presa In Carico , alternativi in base allo stato della ricetta al momento della 
visualizzazione, e per tornare alla pagina principale (Indietro); 

 Un’area dedicata ai dati il cui inserimento è a carico dell’erogatore ( Codice Fiscale 
Assistito e Codice Struttura Erogatore ) ; 

 Un riepilogo dei dati principali e caratteristici della ricetta; 
 Una serie di menu dinamici, contenenti tutti i dati della ricetta, raggruppati per tipologia di 

informazione (Figura 4) . 
 

 
Figura 4 : Esempio di menu dinamico aperto 
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Per effettuare la Presa in Carico di una ricetta prescritta l’Operatore seleziona il pulsante Presa In 
Carico, dopo aver inserito i dati necessari. Se l’operazione avviene correttamente, viene 
visualizzata  la pagina in Figura 5. 
 
In maniera analoga, se la ricetta risulta presa in carico, l’utente può annullare l’operazione 
cliccando sul bottone Annulla Presa In Carico o leggere il corrispondente barcode mediante 
lettore. 
 

 
Figura 52 : Presa in Carico avvenuta con successo 

 


