Regione Toscana

INFRASTRUTTURA PER L’EROGAZIONE DI SERVIZI DI PAGAMENTO
(IRIS)

Cittadino
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2 Introduzione

Il presente documento ha lo scopo di evidenziare e descrivere tutte le funzionalita gestite dal sistema
IRIS. Questo manuale utente vuole descrivere le possibilita operative a carico del Cittadino nel
sistema IRIS.

| dati rappresentati come esempio non sono reali.

Unico requisito richiesto per pagare la propria posizione debitoria (bollo auto e altre pendenze): aver
abilitato la carta sanitaria elettronica, che & un po’ il passaporto per usufruire dei servizi ed essere
riconoscibile in rete. Se uno non l'avesse fatto, pud rivolgersi alla propria Asl. L’attivazione é&
semplice e veloce.

3 Accesso

In seguito allaccesso mediante autenticazione forte tramite ARPA si accede alla welcome page
dell’applicazione dove sara possibile selezionare il profilo con il quale si vuole operare

Eeleziona il profilo con i quale infendi operars

Utente | FABIO GROTTI Codics Fiscsle | [

Ultimo sccesso 18/01/2013 - 11:24

Ente Regione Toscana (Amministratore)
Frofilo Baclkoffice Back Office IRIS (Amministratore)
Cittadino FABIO GROTTI (Utente)

Le tipologie di profilo abilitate sono le seguenti:

Amministratore del sistema
Operatore del sistema
Amministratore dell’ente
Operatore dell’ente
Operatore cittadino

Coo00

Di seguito si descriveranno le funzionalita dell’ Operatore cittadino.
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Iris Cittadini Pagamenti in scadenza
T MIEI DATT by

01/052012 Regione Toscana Tassa 43988 €
+ Dati Anagrafici

014052012 Regione Toscana Tassa 192,11 €
322013 Regione Toscana Tassa 0,10€
. Posizione Debitoria 31122013 Regione Toscana Tassa automobilistica 155,90 €

+ Documenti Di Pagamento

+ Pagamenti Effettuati Per eseguire | pagamenti selezionare la voce di menu Posizione Debitoria

INFORMAZIONI

- Etenoo Enti  serviz
19/06/2012 Comune di Rapolanc Terme Sanzione codice della strada 528,42€
; Contatt 19/06/2012 Comune di Prato Imposta comunale immodbili (IC1) 63281 €
19/06/2012 Regione Toscana Tassa 25512€
19/06/2012 Regione Toscana Tassa IT2T6 €
19/06/2012 Societa Entrate Pisa S.p.4&, Tas=a lgiene Ambientale (TIA) 9568 €

L’Operatore cittadino ha la possibilita di configurare il proprio profilo e gestire i propri
pagamenti pendenti nei confronti dell’ente tramite le voci di menu:

O I MIEI DATI
U POSIZIONE DEBITORIA
U INFORMAZIONI

Durante I'accesso viene presentato al cittadino un prospetto con i pagamenti in scadenza e
gli ultimi pagamenti effettuati.
Di seguito verranno spiegate e dettagliate le singole aree operativi disponibili per il Cittadino.
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4.1 | miei dati

La sezione | MIEI DATI consente al cittadino di modificare i dati riferiti al proprio profilo.

Iris Cittadini
I MIET DATI !

+ Dati Anagrafici

Le funzionalita gestite sono le seguenti:

U Dati Anagrafici
U Gestione deleghe RID (non attivo)

4.1.1 DATI ANAGRAFICI

Iris Cittadini
I MIEI DATI .

+ Dati Anagrafici

Entrando nella voce di menu Dati Anagrafici del comparto | MIEI DATI si ha la possibilita di gestire il
profilo del cittadino all'interno del Sistema IRIS:

[ Visualizza profilo Cittadino
0 Modifica Profilo Cittadino

Visualizza profilo Cittadino

Intestatario: MARIO ROSS Email ROSSLMARIOEMAILIT
Indirizz o via dell'oceano Comuna FIREMZE

CAP Provineis Fl

Mazione ITALLA Casolla Postala

Telefono Faw

Codice Fiscalea RESMROVZBIEGIITM Cellulars
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Nella prima schermata entrando in Dati Anagrafici si trovano tutte le informazioni legate al profilo del

Cittadino, con il bottone modifica si accede alla finestra preposta alla modifica.

Modifica profilo Cittadino

I MIET DATI

+ Dati Anagrafici

Percorso: Dati Anagrafici/Modifica

Codice Fiscale . RESMAOTZEIGEIETM
Mome Cognome @ MARID ROSS

Indirizzo : |via dell'oceano |

Comune ; |FIRENZE |

e T
Pravingia :

Maziohe : [ITALIA

Casella Postale |:|

Telefana | |
Faix: | |
Cellulare : | |
Email ROS3 MARIOEMAILIT

Qui viene data la possibilita di modificare i dati esistenti ed eventualmente aggiungere nuove

informazioni nei campi non valorizzati.

Codice Fiscale: Non modificabile

Nome Cognome:  Non modificabile

Indirizzo: Indirizzo del Cittadino

Comune: Denominazione del comune in cui risiede il Cittadino.
CAP: Codice di Avviamento Postale del Cittadino
Provincia: Provincia di residenza del Cittadino

Nazione: Nazione di residenza del Cittadino
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Regione Toscana

Casella Postale: Numero della casella postale del Cittadino
Telefono: Numero telefonico del Cittadino

Fax: Numero di Fax del Cittadino

Telefono cellulare: Numero di cellulare del Cittadino

Email: Indirizzo Email del Cittadino

Con il bottone OK si rende effettiva la modifica con Annulla si torna alla pagina precedente lasciando
tutto inalterato.
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4.2 Posizione Debitoria

La sezione POSIZIONE DEBITORIA consente al Cittadino di visualizzare e pagare le pendenze a
suo carico verso gli Enti.

Posizione Debitoria
Documenti Di Pagamento

Pagamenti Effettuati

La funzionalita gestite sono le seguenti:

U Posizione Debitoria

U Documenti di Pagamento

U Pagamenti spontanei (non attivo)
U Pagamenti Effettuati

4.2.1 POSIZIONE DEBITORIA

‘1 Posizione Debitoria

+ Documenti Di Pagamento

+ Pagamenti Effettuati

La voce di menu Posizione Debitoria consente all’Utente di effettuare le seguenti operazioni:

Lista Pendenze ricevute

Filtro Pendenze

Ricerca pendenze

Dettaglio Pendenza

Condizioni di pagamento

Pagamento / Aggiungi a carrello

Scelta Strumento di pagamento

Pagamento con Carta di credito

Stampa Ricevuta pagamento con Carta di credito
Pagamento con Documento di pagamento

OoOOoOooOoOoOoood
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Nella posizione debitoria vi sono tutte le pendenze che il cittadino deve pagare.

Lista Pendenze ricevute

POSIZIONE DEEITORIA

‘ + Posizione Debitoria

+ Documenti Di Pagamento

I+ Paga men&ﬁeﬂuati

Entrando nella prima voce Posizione Debitoria vengono elencate tutte le pendenze a carico del
cittadino, ordinate cronologicamente per data scadenza, quindi il cittadino visualizzera subito le
pendenze in scadenza e poi tutte le altre.

Ultime pendenze ricevute

A causa dei tempi tecnici necessari all'aggiornamento dei dati sui sistemi interessati, si informa che 'effettiva "chiusura” della pendenza potra
avvenire in ritardo rispetto al pagamento effettuato sulla piattaforma IRIS. Incltre, si avverte che la registrazione dei pagamenti effettuati su
altri canali (ad es. Banca, Poste Italiane, Tabaccai, Rete Aci) potrebbe non essere ancora presente. Si invita pertanto a ricontrollare
periodicamente la propria posizione debitoria.

Prima di pagare consulta la Scheda Informativa sulla Tassa Automobilistica

b

Filtro
pendenze
Data
Scadenza Enta Tributo ‘Causaale Importo Stato
P nito
q 01/04/2012  |Regione Toscana Tassa automobilistica Autoveicolo targa: ZPSTTGV 32033 € Pagato
q 01/04/2012  |Regione Toscana Tas=a automobiliztica Autoveicolo targa: ZPSTTGW 37276 E Pagato
q 01/05/2012 |Regione Toscana Tasza automobilistica Autoveicolo targa: ZP333GW 25512 € Pagato
q 01/05/2012 |Regione Toscana Tassa automobilistica Autoveicolo targa: KM833BY 43988€ Da pagare
q 01/05/2012  |Regione Toscana Tas=a automobiliztica Autoveicolo targa: KM838BY 19211 € Da pagare
q 01/05/2012 |Regione Toscana Tassa automobilistica Autoveicolo targa; PO434Z7 650,09 € Pagato
Verbale 8; Anno 2012; Serie A,
q 010772012 | Comune di Rapolano Terme Sanzione codice della strada Data Werbale 01/05/2012; Targa T5,00€ Pagato
Veicolo BB116BB
Verbale 5; Anno 2012; Serie 9,
q 01/07/2012 | Comune di Rapolanc Terme Sanzione codice della strada Data Werbale 01/06/2012; Targa 528 42€ Pagato
Weicolo 8788711
q 3072012 |Comune di Prato Imposta comunale immebili (IC1) ICl Anne 2012 47891 € Pagato
QG | 1smaz012 | Societ Entrate Pisa S.p.A Tasea Igiene Ambientale (TIA) Tia Amno 49267
R 2012;CODICE_UTENTE=6535528 !
K < 12 » 3 -Pagina 1di2
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Filtro Pendenze

DSEFIOMN DER DRI

‘ + Posizione Debitoria

+ Documenti Di Pagamento

I+ Paga men&ﬁeﬁuati

Cliccando licona E in corrispondenza del Filtro Pendenze si aprono tre drop-list che verranno
utilizzate come filtri dall’'utente.

Filtro
pendenze

H
[Tutte l2 pendenzs) [w]| (Tutti gli entiy [w]|| crutt tipiy [w]

Primo Filtro: Scegliere lo stato delle pendenze da filtrare
Secondo Filtro: Scegliere 'Ente
Terzo Filtro: Scegliere il tipo di pendenza

Con il tasto Aggiorna si filtra la lista sottostante.

Ricerca pendenze

DSEFION DER DRILA

‘ + Posizione Debitoria

+ Documenti Di Pagamento

l; Paga menhﬁeﬁlati

ercorso: Posizione Debitoria/Ricerca avanzata

In Posizione Debitoria ciccando si accede alla ricerca pendenze:
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RICERCA PENDENZE

Data Scadenza Pagamento dal / i () {gg/mmiassa) al i ' (= (gg/mmisasa)
Ente [Tutti gli enti) [w]
Tipo debito (Tutti tipi) [w]
1D Pendenza
Importo da -
e e ——et {Tutte le soluzioni) [w]
Stato {Tutte le pendenze) [v]
1D Pagamento
Ricerca

Per cercare un testo, usare I'asterisco come carattere jolly.
Per esampio, per cercare la causale Bollo si pud usare “Bo®.
Per cercare un tributo per ID Pendenza & necessario digitare Fintero codice (non & ammesso Mutilizzo dellasterisco).

In questa pagina I'Utente pud scegliere se impostare i filtri 0 meno, il sistema estrae dalla base dati
le pendenze che soddisfano i filtri inseriti;

Si possono filtrare le pendenze per:
Data Scadenza Pagamento dal...al: Intervallo di Data di scadenza del pagamento

Ente: Ente creditore tra quelli presenti nella drop-list

Tipo Debito: Tipo della pendenza tra quelli presenti nella drop-list

ID Pendenza: Identificativo della Pendenza

Importo da...a: Importo della pendenza

Soluzione pagamento: Soluzione di pagamento tra quelle presenti nella drop-list.
Stato: Stato della pendenza tra quelli presenti nella drop-list.

ID Pagamento Identificativo della Condizione di pagamento

Facendo la ricerca senza impostare nessun filtro si ottengono tutte le pendenze ricevute dal sistema
IRIS e riferite al cittadino.

Dettaglio Pendenza

B PA LR [VEH DRI

‘ + Posizione Debitoria

+ Documenti Di Pagamento

. Pagamen&ﬁeﬂuati
Percorso: Posizione Debitoria/Dettaglio Pendenza
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Ultime pendenze ricevate

A causa dei tempi tecnici necessari all'aggiornamento dei dati sui sistemni interessati, =i informa che |'effettiva "chiusura"” della pendenza potra
avvenire in ritardo rispetto al pagamento effettuato sulla piattaforma IRIS. Inoltre, si avverte che |la registrazione dei pagamenti effettuati su
altri canali (ad es. Banca, Poste Italiane, Tabaccai, Rete Aci) potrebbe non essere ancora presente. Siinvita pertanto a ricontrollare
periodicamente |la propria posizione debitoria.

Prima di pagare consulta la Scheda Informativa sulla Tassa Automobilistica

Filtro
pendenze
Data Scadenza -
P nto Ente Tributo ‘Causale Importo Stato
q 3220z | Comune di Prato Imposta comunale immadbili (IC1) ICl Anno 2012 53281 € Pagato
. I Autoveicolo targa:
q IMM22013 Regione Toscana Tas=a automobilistica BP3IIXE 010 € Da pagare
. - Autoveicolo targa:
q 31122013 |Regione Toscana Tas=a autemobilistica BP327X0 15590 € Da pagare
K 4 12 » 3 -Pagina 2di2

Cliccando sull’icona lente a fianco di una pendenza si ottiene il dettaglio della pendenza stessa:

Ente Regione Toscana

Tributo Tas=a automobilistica

Anno riferimento 2013

Causzale Autoveicolo targa: BP3Z2ZXC

Debitore Proprietario auto (|

Importo 15590 €

Soluzione pagamento Unica

Stato Da pagare

ID Pendenza 24131211209

Note Periodo di copertura Ottobre 2012 - Settembre 2013

Pagamento in unica soluzione (=ingolo):

Data
S Importo Stato I.J
iadarlza Dettaglio importo MHote Pagamento Allegati D D_P_
nto totale |pagamento

Tassa: 15590 €
",E, IMM22013 | Interessi: 0,00 € 15590 € | Da pagare |Importi aggiornati al 18/01/2013

Sanzioni: 0,00 €
4= Indistro

In questa pagina viene dettagliata la singola pendenza selezionata, il dettaglio & composto di due
parti; la parte superiore in cui vengono visualizzati i dettagli della pendenza, mentre nella parte
inferiore vengono riportate le Condizioni di pagamento.

Condizioni di pagamento
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PFOSIZIONE DEEITORIA .

‘*— Posizione Debitoria

+ Documenti Di Pagamento

- Pagamen&ﬁeﬂ'uati
Percorso: Posizione Debitoria/Dettaglio Pendenza

Le soluzioni di pagamento possono essere:

=  Soluzione Unica
= Rate
= Mista (Soluzione Unica e Rate)

Soluzione di Pagamento Unica

Pagamento in unica seluzione (gingolo):

Sc:;’m Dettaglio importo 'm S"t""h Mote Pagamento AIIBﬂaI.JD_D_I'
Pagamento [~ pagams
Tassa: 155,% €
",E_ IMN22013 | Interessi 0,00 € 15590 € | Da pagare |Importi aggiornati al 18/01/2013
Sanzioni 0,00 €
&= Indistro

Il pagamento della pendenza avviene tramite un singolo pagamento.

Soluzione di Pagamento a Rate
Questa soluzione é presente solo se I'Ente titolare del debito ha concesso la rateizzazione

Pagamento a rate:

Fﬁrﬁ:ﬂ Dettaglio importo I':ﬂ';:::n shh::lm Mote Pagamento Allegati D.D_P.
‘ [# | 15/08/2012 | Prima rata T1A 2012 95,68 € G563 € Pagato Importi aggiornati al 18/01/2013 p
‘ 150092012 | Seconda rata TIA 2012: 63,29 € 53,29 € | Da pagare |Importi aggiornati al 18/01/2013
‘ 1502012 | Terza rata TlA 2012: 189,01 € 189,01 € | Da pagare |Importi aggiornati al 18/01/2013
' 15M11/2012 | Quarta rata Tl& 2012 144869 € 144 69 € | Da pagare |Importi aggiornati al 18/01/2013

Se il pagamento & rateizzabile, ogni rata ha una propria data di scadenza.

Soluzione di Pagamento Mista
Questa soluzione & presente solo se I’Ente titolare del debito ha concesso la rateizzazione
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Pagamento in unica soluzione (singolo):

Data
Scadenza Dettaglio importo "'l "“"t"l e st’"’"m Mots Pagamento AIInuaI.JD_D_F
Pagamento S
‘ | 31122012 Abitazione Principale: 4287 E 478 € Pagato Irniporti i ti al 18/01/2013 L
) mporti aggiornati a =
Altri Fabbricati 50,20 € 9= poriags
Pagamento a rate:
Sc::- Dettaglio i "'l """"ll Stato Note P to Allegati D.D_P
— "T::_' ttaglio importo - nto| agamen aga _D_P_
' J0F2012 | Acconto ICI 27890 € | 273 50€ | Dapagare |Importi aggiornati al 18/01/2013
' FN22012 | Salde ICL 200,01 € | 200,01 £ | Da pagare |Importi aggiornati al 18/01/2013
%= Indietro

Il cittadino ha libera scelta di optare per un pagamento singolo (Unica soluzione) o rateizzato
(Soluzione di pagamento a Rate); Ovviamente i due pagamenti sono alternativi.

Pagamento / Aggiungi a carrello

FOSIZIONE DEEITORTA

+ Posizione Debitoria

+ Documenti Di Pagamento

+ F"agamen&ﬁeth.lati
Percorso: Posizione Debitoria/Dettaglio Pendenza

Condizioni pagamento
Pagamento in unica soluzione (singolo):
Data
o Importo Siato I.J
Scadenza Dettaglio importo Mote Pagameanto AllegatiD.D_P
P nto P totale | pagamento
Tassa: 155,% €
1,5_ 31122013 | Interessi 0,00 € 15590 € | Da pagare |Importi aggiornati al 18/01/2013
Sanzioni: 0,00 €
#= Indistro

L’Utente sceglie le Condizioni di pagamento che vuole pagare quindi cliccando il simbolo del carrello
I'importo viene aggiunto nel carrello.
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a== 1L MIO CARRELLO
=

*'® Camello

o il pagamento & stato aggiunto al carrello
Pendenze nel carrello 1

Data Emiasione Enta Tributo Data Scadenza Pagamento Importo
q m 18/01/2013 |Regione ToscanaTassa automobilistica 31/12/2013 155,90 €
== [ =
#= Indistro

Nella sezione IL MIO CARRELLO presente nel menu compare il link Vai al carrello con il numero di
pagamenti inseriti e 'importo totale del carrello:

+ Vai al carrello (1) (155,90 €)

Cliccando il bottone Paga si accede alla fase della scelta dello strumento di pagamento:

Scelta Strumento di pagamento

FOSIZIONE DEEITOETA .

+ Posizione Debitoria
+ Documenti Di Pagamento

-

+ Pagamenti Effettuati
IL MIO ﬂum.]k“* '
‘+ Vai al carrello (1} {155,90 €}

Percorso: Vai al carrello/Paga

Viene proposto il riepilogo del pagamento con I'elenco dei pagamenti inseriti nel carrello e I'elenco
delle modalita di pagamento disponibili.
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- Soluziona Data Scadenza Importo
Ente Tributo Cauzaale pagamento Pagamento totale
Regione Toscana |Tas=a automobilistica |Autoveicolo targa: BP322XC Unica IMM22013 155,90 €
Totale pagamento
Opzioni di pagamento
Seleziona una modalita di Commissioni Descrizione Importo totale con
pagamento commizzioni
PAGAMENTD MEDIANTE GATEWAY SICURD DI
i i 1,50 %
O carta di credito BANCA MPS NTE 158,24 €
. ) PAGAMENTO ON-LINE SOLO PER CORRENTISTI
© bonifico on-line mps L DI BANCA MPS 15590 €
O pagamento da atm Tone BOLLETTING RIS PER PAGAMENTC PRESSO 15500 €
gruppo mps ' ATH GRUPPO MPS '
O bonifico con cod I BOLLETTING IRIS PER PAGAMENTO CON 15500 €
predefinito BONIFICO !

(*} Le commizzioni =ono determinate dal rapporto del Cliente con la Banca

%= Indictro

Oltre al riepilogo del pagamento vengono proposti gli strumenti di pagamento:

CARTA DI CREDITO

BONIFICO ON-LINE MPS

PAGAMENTO DA ATM GRUPPO MPS
BONIFICO CON CODICE PREDEFINITO

Ooood

Pagamento con Carta di Credito

PFOSIZIONE DEEITORIA

+ Posizione Debitoria
+ Documenti Di Pagamento

¥

+ Pagamenti Effettuati

+ Vai al carrello (1} (155,90 €)

=)

Percorso: Vai al carrello/Paga
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- Soluziona Data Scadenza Importo
Ente Tributo Cauzaale pagamento Pagamento totale
Regione Toscana |Tas=a automobilistica |Autoveicolo targa: BP322XC Unica IMM22013 155,90 €
Totale pagamento
Opzioni di pagamento
Seleziona una modalita di N . Importo totale con
Commizsioni De=scrizione o
pagamento commis=ioni
PAGAMENTD MEDIANTE GATEWAY SICURD DI
i i 1,50 %
‘O carta di credito BANCA HPS NTE 15824 €
. ) PAGAMENTO ON-LINE SOLO PER CORRENTISTI
© bonifico on-line mps L DI BANCA MPS 15590 €
O pagamento da atm Tone BOLLETTING RIS PER PAGAMENTC PRESSO 15500 €
gruppo mps ' ATH GRUPPO MPS '
O bonifico con cod I BOLLETTING IRIS PER PAGAMENTO CON 15500 €
predefinito BONIFICO !

(*} Le commizzioni =ono determinate dal rapporto del Cliente con la Banca

%= Indictro

Selezionando la voce CARTA DI CREDITO e cliccando Procedi, I'applicazione richiama la pagina
della Banca Monte dei Paschi di Siena preposta al pagamento.

Dopo essere comparsa per qualche secondo la scritta:

COMMESSIOMNE GATEWAY IM CORS0..,

Si accede alla pagina di pagamento:
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MONTE
DEI PASCHI
% DI SIENA

BANCA DAL 1472 I

MerchantREGIONE TOSCANA
Sito Webhttp//https:/liris.rete.toscana.it/
ImportoEur 0,05
Mumera ordine 3585103008500019

Informazioni per il pagamento

Carte Accettate ﬂSA

Carta di Credito n®
CWW2ICVC2 info

Data ScadenzaElZl

Maome Titolare

Indirizzo e-mail

Paga
Informativa Privac

Consorzio Triveneto S.p.A., in qualitad di Titolare, rilascia la presente -
informativa a sensi dell'art, 12 del D.Lgs. 196/032 ["Codice in materiadi %
protezione dei dati personali"). I dati personali raccelti saranno trattati P

Acconsento al trattamento dei dati

Secured,  Verified b 1fe
@%3 visa' MasterCard ’k@g ANTONVENETA
. learn more ' ' 'Iriveneto Bassilichi

|zo13-01-1

Qui l'utente deve compilare con le caratteristiche della propria carta di credito:

Numero carta: Inserire il numero di carta composto da 16 cifre

Scadenza: Inserire mese ed anno di scadenza della carta utilizzata

Chiave CW2/CVC2: Inserire gli ultime tre numeri posti dietro alla carta(cifre di controllo)
Nome Titolare: Inserire nome e cognome del titolare della carta

Indirizzo e-mail: Inserire un indirizzo e-mail valido

Dopo aver compilato i dati I'Utente cliccando Paga da ordine alla Banca MPS di eseguire la
transazione di pagamento.
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Al termine della transazione di pagamento mediante la carta di credito utilizzando la pagina di MPS
I'applicazione espone I'esito della transazione.

In caso pagamento avvenuto con successo:

Esito pagamento con Carta di Credito

L'operazione di pagamento si & conclusa con successo - di seguito vengono riportati | dettagli.

ldentificativo transazione
Data e ora di esecuziona

Strumento di pagamento

Stato

Imiporto:

Importo commissioni

3585106331400178
180172013 13:03:53
CARTA DI CREDITO
Eseguito

17,29 €

026 €

Identificativo autorizzazione 3585106331400179

= Frosegui con altri pagamenti

L’Utente ha la possibilita di stampare I'esito del pagamento tramite carta di credito:

In caso pagamento non avvenuto:

Errore pagamento con Carta di Credito

L'operazione di pagamento non & andata a buon fine - di seguito vengono riportati | dettagli.

ldentificativo transazione
Data e ora di esecuzione

Strumento di pagamento
Stato

Importo

Importo commissioni

35851074626380183
1801472013 13:05:45
CARTA DI CREDNTO
Non eseguito

4485 €

067 €

= Frosegui con altri pagamenti

Stampa Ricevuta di pagamento con Carta di Credito

FOSIZIONE DEBEITORTA .

+ Posizione Debitoria
+ Documenti Di Pagamento

B

+ Pagamenti Effettuati

+ Vai al carrello (1} (155,90 €)

Percorso: Vai al carrello/Paga/Pagamento con Carta di Credito (Esito Ok)
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Esito pagamento con Carta di Credito

L'operazione di pagamento si & conclusa con successo - di seguito vengono riportati | dettagli.

Identificativo transazione 3585106331400179
Data e ora di esecuzicne 18/01/2013 13:03:53
Strumento di pagamento CARTA DI CREDITO

Stato Eseguito
Importo 17,28 €
Importo commissioni 026€

Identificativo autorizzazione 3585106331400179

= Prosegui con altri pagamenti

L’'utente ha la possibilita di stampare la Ricevuta del pagamento tramite carta di credito cliccando il
bottone Stampa

L’applicazione propone l'apertura o lo scarico della Ricevuta in formato PDF, stampabile con le
funzioni di Adobe Reader:

IRIS_RICEVUTA_PAGAMENTO_CREDIT_CARD_3585109198640191_ESEGUITO.pdf

Pagamento con Documento di pagamento

PFOSIZIONE DEEITORIA

+ Posizione Debitoria
+ Documenti Di Pagamento

+ Pagamenti Effettuati

+ WVai al carrello (1} (155,90 €)
Percorso: Vai al carrello/Paga/Pagamento con Bonifico con codice predefinito
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ibut I Soluziona Data Scadenza Importo
Ente Tri Ca = pagamento Pagamento totale
Regione Toscana |Tas=a automobilistica |Autoveicolo targa: BP322XC Unica IMM22013 155,90 €

Totale pagamento

Opzioni di pagamento

Seleziona una modalita di N . Importo totale con
Commiz=zioni Dezcrizione o
pagamento commissioni
PAGAMENTD MEDIANTE GATEWAY SICURD DI
i i 1,50 %
O carta di credito BANCA MPS T 15824 €
. ) PAGAMENTO ON-LIME SOLO PER CORRENTISTI
© bonifico on-line mps L DI BANCA MPS 15590 €
O pagamento da atm 100 BOLLETTING IRIS PER PAGAMENTO PRESSO 15690 €
gruppo mps ' ATH GRUPPO MPS '
) bonifico con cod I BOLLETTING RIS PER PAGAMENTCO CON 15500 €
predefinito BONIFICO !

(*} Le commizzioni =ono determinate dal rapporto del Cliente con la Banca

%= Indictro

Selezionando la voce BONIFICO CON CODICE PREDEFINITO e cliccando Procedi, I'applicazione

emette un Documento di Pagamento in formato PDF che contiene le istruzioni per effettuare |l
pagamento mediante Bonifico Bancario

Esito emissione documento di pagamento
Documento creato con successo

Data Emissione 180172013 13:28:16
Strumento di pagamento BONIFICO
Stato EMESSO
Importo Totale 15590 €
Commisgioni 0,00€
Codice Documento RT3585120960650033
? Scarica il documento
Per effettuare gamen e il documen n POF e seguire le ITION e

= Prosegui con altri pagamenti

Selezionando licona PDF [l'applicazione propone l'apertura o lo scarico del Documento di
Pagamento in formato PDF, stampabile con le funzioni di Adobe Reader:

DDP_BONIFICO_RT3585120960650033.pdf
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4.2.2 DOCUMENTI DI PAGAMENTO

POSIZIONE DEBITORTA

+ Posizione Debitoria

‘+ Documenti Di Pagamento
+

+ Pagamenti Effettuati

La voce di menu Documenti di Pagamento mostra un elenco di tutti i documenti di pagamento
emessi.

Doomentidipagaments —————______J

Filtro Documenti &

'?"."m e Tipo o | Wentificativo F to | Commissioni Importo Totale Stato Mnu':‘;"’ , Download
O&|  1soen3 BONFICO  |RT3585120960650033 0,00€ 155,30 € EMESS0 [
0] 19/06/2012 FRECCIA 3401226972510026 0,00€ 255,12€ PAGATO E
@ 19082012 BONFICO  |RT3401225432450014 0,00 94735 € PAGATD [
= 19082012 ATM 3401223387120005 055€ 650,64 € PAGATO [
Annulla Docomenti [}S

Selezionando un documento mediante l'apposita check-box e cliccando sul pulsante Annulla
Documenti & possibile annullare un documento EMESSO solo se questo non € gia stato pagato.

Filtro documenti

POSIZIONE DEEITORIA.

+ Posizione Debitoria

‘ + Documenti Di Pagamento

+ Pagamenti Effettuati

I+ Vai al carrello (1) (155,90 €)

Percorso: Documenti di Pagamento

Cliccando l'icona [ in corrispondenza del Filtro Documenti si apre una sezione contenente alcuni
campi che possono essere utilizzati come filtri dall’'Utente.

Data Emissione da ! / E , ! ! =

(Tutti i tipi) (] (Tutti gli stati) [+] o) rr—
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Primo Filtro: Intervallo di Data Emissione del documento
Secondo Filtro: Tipo del documento (drop-list)

Secondo Filtro: Stato del documento (drop-list)

Primo Filtro: ID del documento

Con il tasto Aggiorna si filtra la lista sottostante.

Dettaglio documenti

POSIZIONE DEEITORIA.

+ Posizione Debitoria

‘ + Documenti Di Pagamento

+ Pagamenti Effettuati

I+ Vai al carrello (1) (155,90 €)

Percorso: Documenti di Pagamento

Dall’elenco dei documenti di pagamento, cliccando I'icona B in corrispondenza di un documento si
apre una sezione contenente le pendenze associate al documento

Data Tipo - - . PR Data
Eminzi Doct o Identificativo F to Cc i to Totale Sitato Annull _'|Du-'r|lnnu
18/0172013 BONIFICO RT3585120960650033 0,00€ 155,90 € EMESSO
Data Scadenza =

P nio Tributo Importo Ente

3122013 Tas=za automobilistica 185,90 € Regione Toscana
] 190672012 FRECCLA 3401226572510026 [x 0,00€ 255,12 € PAGATO E
] 190872012 BONIFICO RT3401225492480014 & 0,00€ 947 35€ PAGATO IE
] 19/08/2012 ATH 3401223887120005 055¢€ 65064 € PAGATO IE

4.2.3 PAGAMENTI EFFETTUATI

Lista Pagamenti
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PFOSIZIONE DEEITORIA

+ Posizione Debitoria
+ Documenti Di Pagamento

+

‘ + Pagamenti Effettuati
IL MID CA.I.I.EI.]R'

I+ Vai al carrello (1) (155,90 €)

Regione Toscana

Cliccando la voce Pagamenti Effettuati dal menu otteniamo la lista dei pagamenti effettuati

dell’Utente cittadino.

Ultimi pagamenti effettuati

Filtro pagamenti &

Data pagamento Modalita di pagamento Codice Pagamento Importo DD':::;;"I Stato
Q. |1801:2013 12:48:13| cARTA DI CREDITO 3585097526880022 158,24 € 234€ Annullate
Q. [191082012 19:11:22| D ON-LINE 161,23 € 125€ Eseguito
Q. | 19108/2012 18:35:06|BOLLETTING FRECCIA 25512 € 0,00 € Eseguito
Q| 191082012 12:35:06|[BONIFICO CON COD PREDEFINITO 94735 € 0,00 Eseguito
q 19/06/2012 18:15:21 | PAGANMENTO DA ATM GRUPPO MPS % 650,09 € 055€ Eseguito
Q. | 191082012 17:12:35|cARTA DI CREDITO 39778 € 245€ Eseguito

Qui vengono listati tutti i pagamenti effettuati dal cittadino, cliccando licona lente si accede al

dettaglio di un pagamento:

Dettaglio Pagamenti

POSIZIONE DEBEITORTA

+ Posizione Debitoria
+ Documenti Di Pagamento

‘ + Pagamenti Effettuati
IL MIO m:m*

+ Vai al carrello (1) (155,50 €)

Percorso: Pagamenti Effettuati/Dettaglio Transazione Pagamento
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Dettaglio Transazione di Pagamento

Identificative transaziona D3ESAZCFB2E44244599327F4501 C1CCEBF
Data CUZIONe 1906/2012 17:18

Modalita di pagameanto CARTA DI CREDITO

Stato Eseguito

Importo 397 78 €

Importo commissioni 245€

Codice Pagamento

T'F""“ﬂi:; Ents Tipo debito CFIP_IVA Debitore Importo
q Pendenza Regione Toscana Taz=a automobilistica GRTFBABETO4AB448 320,33 €
q Pendenza Comune di Rapolano Terme Sanzione codice della strada GRTFBEABETO4AD448 TS00€
&= [ndictro

Viene visualizzato il dettaglio del pagamento effettuato e (se disponibile) I'Utente mediante il
pulsante Quietanza pud visualizzare e scaricare la quietanza di pagamento in formato PDF,
stampabile con le funzioni di Adobe Reader:

IRIS_QUIETANZA_PAGAMENTO_CREDIT_CARD_3539305250850114_INCASSATO.pdf

Cliccando sull’icona lente nella sezione Elenco Pagamenti I'Utente viene riportato alla corrispondente
pendenza pagata.

Ente Regions Toscana

Tributo Tassa automobilistica

Anno riferimente 2013

Causale Autoveicolo targa: ZPITTGV
Debitora

Importo 32033 €

Soluzione pagamento Unica

Stato Pagato

ID Pendenza PE_1340116320.338393_00000001
Note CLASSE_EURO=4ALIMENTAZIONE=DIESEL, POTENZA(KW)=100;DATA_IMM=03012004
Condizioni pagamento

Pagamento in unica soluzione (singolo):

Dattaglio importo ""l e l:‘ s""’"h Mote Pagamento AllagatiD_D._P.

Me=zi di validita: 12,
Scadenza 01/2013: 300,05 €

' [ | 01402012 Interessi 1515¢€ 32033€ Pagate | Impoerti aggiornati al 18/01/2013

Sanzioni: 513€

%= [ndietro

Filtro pagamenti
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PFOSIZIONE DEEITORIA

+ Posizione Debitoria
+ Documenti Di Pagamento

‘ + Pagamenti Effettuati
IL MID CAI.I.EI.]R'

I+ Vai al carrello (1) (155,90 €)

Percorso: Pagamenti Effettuati

Cliccando l'icona [ in corrispondenza del Filtro Pagamenti si apre una sezione contenente alcuni
campi che possono essere utilizzati come filtri dall’'Utente.

Filtro pagamenti B

(Tutti gli ststi) [3]| (Tutte le modalita di pagsmento) (] [%
Codice Pagamento
Primo Filtro: Stato del pagamento (drop-list)
Secondo Filtro: Modalita di pagamento (drop-list)
Terzo Filtro: Codice del Pagamento

Con il tasto Aggiorna si filtra la lista sottostante.

Ricerca avanzata pagamenti

POSIFIONE DEEITORTA

+ Posizione Debitoria

+ Documenti Oi Pagamento

‘ + Pagamenti Effettuati
IL MIO mlm.lh::u

I+ Vai al carrelle (1) (155,90 €)

IPercorso: Pagamenti Effettuati/Ricerca Avanzata

In Pagamenti Effettuati ciccando si accede alla ricerca avanzata pagamenti:
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Filtro pagamenti

Data Pagamento dal Iﬂ al Iﬂ (gg/mm/aaaa)
Modalita di pagamento (Tutte le modalita di pagamento) [V]

Importo pagato da % a

. (Tutti gli stati) [w]

In questa pagina l'utente pud scegliere se impostare i filtri 0 meno, il sistema estrae dalla base dati i
pagamenti che soddisfano i filtri inseriti;

Si possono filtrare le pendenze per:

Data Pagamento dal...al: Intervallo di Date di pagamento

Modalita di pagamento: Modalita di pagamento tra quelle presenti nella drop-list.
Importo da...a: Intervallo di importi del pagamento.

Stato: Stato del pagamento tra quelli presenti nella drop-list.

Facendo la ricerca senza impostare nessun filtro si ottengono tutti i pagamenti effettuati dall’Utente.

4.3 Informazioni

In questa sezione vengono riportate tutte le informazioni che riguardano il funzionamento del
servizio.

Elenco Enti & Servizi

Contatti
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4.3.1 ELENCO ENTI E SERVIZI

INFORMAFTONI
‘ + Elenco Enti e Servizi

|+ Contatti

Cliccando sulla voce di menu Elenco Enti e Servizi vengono visualizzati tutti gli Enti che hanno
aderito a IRIS. Per ogni ente vengono dettagliati i tributi che il cittadino pud pagare ed eventuali note
informative.

Servizi disponibili per Ente

Ente Tributi abilitati MNote informative
) Marca da Bollo GRAM
Regione Toscana Tassa automohilistica Pagamento dei Bolli Auto con scadenza annuale

4.3.2 CONTATTI

INFORMA ZTONI

+ Elenco Enti e Servizi
+
+

‘4- Contatti

Cliccando sulla voce di menu Contatti vengono visualizzate le informazioni relative al servizio di Help
Desk a disposizione degli utenti.

Numero verde @ 800 098 594

Orario call center da lunedi a venerdi dalle 8 alle 20.00 & il sabato dalle 8 alle 14.00
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4.4 Cambio Utente

In tutte schermate in alto a destra é riportato il nominativo dell’lUtente collegato e il codice fiscale,
qualora il cittadino avesse piu profili (amministratore Ente, amministratore Back-office).

Cliccando licona @ 'Utente ha la possibilita di tornare alla schermata di ACCESSO (vedi Cap.
3) e di accedere ad IRIS scegliendo un profilo diverso.

4.5 Logout

Per uscire dall’'applicazione IRIS I'Utente deve cliccare sull’icona [@l . In questo modo la sessione
di lavoro sara conclusa.
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