AGENDA/MAIL
Come e quando usarla

Come accedere:
L’accesso al servizio di “collaboration” Agenda/MAIL della suite di Zimbra, si effettua con le
modalita di seguito riportate:

Nome utente = indirizzo di posta elettronica personale o di gruppo
(es. nome.cognome@regione.toscana.it, segreteria.direzionegenerale@regione.toscana.it)
Password = password IDM (posta elettronica)

Quando usarlo:

Questo servizio € utilizzato quando si ha necessita di accedere alle informazioni contenute
nell'agenda propria o di gruppo, utilizzando una qualunque postazione di lavoro con accesso
internet.

Contestualmente si accede anche ai propri messaggi di posta elettronica, e a tale scopo é importante
ricordare che :

e Le email lette con la Webmail, se non vengono cancellate dall'utente, restano visibili anche
con l'usuale programma di posta usato in ufficio.

e Le email scaricate sulla postazione di lavoro, non compaiono nella Webmail.

e Le email spedite (Nuovo messaggio, Rispondi, Rispondi a tutti, Inoltra) dalla Webmail non
saranno Vvisualizzabili nella cartella “Posta inviata” della postazione di lavoro. Se si vuole
mantenere una copia della posta spedita, occorre mettersi in copia conoscenza e scaricarla
successivamente dalla postazione di lavoro dell’ufficio.

e Anche la gestione di tutte le altre opzioni offerte dalla Webmail (Rubrica, Cartelle, etc.) &
valida esclusivamente in tale contesto e non e visualizzabile dalla postazione di lavoro.

Attenzione:

Quando il sistema non permette I’accesso al servizio e segnala “Eseguire nuovamente il login”, ¢
possibile che il nome o la password non siano stati digitati correttamente.

Ricordarsi che le password differenziano tra maiuscole e minuscole, controllare che Il NomeUtente
e Password siano corretti.

Se il problema persiste, aprire una richiesta di supporto al Servizio di Assistenza A.S.T.l. al
seguente link “asti.regione.toscana.it”.



A completamento della documentazione AGENDA/MALIL riportiamo di seguito le istruzioni per la
corretta configurazione POP3/SMTP dei seguenti client di posta elettronica:

IMPOSTAZIONI POP3/SMTP per client THUNDERBIRD

POP3

Dal menu “Strumenti” selezionare “Impostazioni account” e “Impostazioni server”” — Impostare con
i seguenti valori e controllare che il “Nome utente” corrisponda all’indirizzo e-mail completo.

Impostazioni account

= Regione Toscana

Impo: vEl
Cartelle e copie
Composizione ed indirizzi
Posta indesiderata
Spazio su disco
Ricevute di ritorno
Sicurezza

= Cartelle locali
Posta indesiderata
Spazio su disco

Server in uscita (SMTP)

AZIONi account

|

Impostazioni server

Tipo di server: Server posta POP

Nome server: |Smai|.regi0ne.mscana.it Porta: 995 5 | Predefinito: 995

Nome utente: | nome.cognome@regione. nscana. it

Impostazioni di sicurezza

Sicurezza della connessione: |SSL/TLS v
Metodo di autenticazione:

Impostazioni server

[ controlla nuovi messaggi all'awio

Contralla nuovi messaggi ogni 105 | minuti
Scarica automaticamente nuovi messaggi

[ Preleva soltanto I intestazioni

[ Lascia i messaggi sul server

[ 73]

Cartella messaggi

[ svuota cestino all'uscita
Cartella locale:
Sfoglia...

| C:hDocurments and Settingsiadministrator\Dati applicazioni ThunderbirdyProfiles
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SMTP

Restando su questa maschera, selezionare “Server in uscita (SMTP)

Impostazioni account @
2iRegione Toseund Impostazioni server (SMTP) in uscita
Impostazioni server

Cartelle e copie Nella gestione delle proprie identita & possibile usare un server della lista seguente selezionandolo
Composizione ed indirizzi come Server in uscita (SMTP) o lasciare il predefinito selezionando "Server predefinito”.
Posta indesiderata T - - S - -
|nome.cognome@regione toscana.it- smail.regione toscana.it (Predefinito iunai

Spazio su disco [ 2 @reg g ¢ ) Aggiungi...
Ricevute di ritorno
Sicurezza

= Cartelle locali Elimin

Posta indesiderata
Spazio su disco
Server in uscita (SMTP

o

Descrizione: <non specificato>
Nome server: smail.regione.toscana.it
Porta: 465
Nome utente: nome.cognome@regione toscana.it
Metodo di autenticazione: Password normale
Sicurezza della connessione: SSL/TLS

Azioni account v
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e nella finestra di destra selezionare I’indirizzo di posta e poi il tasto “Modifica”.
Impostare con i seguenti valori, e controllare che il “Nome utente” corrisponda all’indirizzo di posta
completo.

Server SMTP X

Impostazioni

Descrizione: | |

Mome server: | srnail.regione. toscana, it |

Y

Porta: 4685 5 | Predefinito: 465

Sicurezza ed autenticazione

Sicurezza della connessione: |55L;’T LS » |
Metodo dj autenticazione |Passwurd narmale w |
MNorme utente: | nume.cugﬂume@reginne.m:l
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IMPOSTAZIONI POP3/SMTP per PEGASUS MAIL

Dal menu Strumenti = Opzioni Internet =» POP3

Settings for retrieving mail (POP3)

General ‘ Securitﬁ Download control§1

Enter a name for this definition

[FOP3. <Default ] |

General settings for receiving mail via POP3

Server host name: [smail.regione. toscana.it

e s {nome.cognome@regione tosc|

Password: | 1NN !

Optiohal and advanced settings for receiving mail
Server TCP/IP port: ‘ﬂElABAS A\ Timeout: [EUMD ‘ seconds

[[] Count messages when checking, but don't download them

Delete mail on server once it has been successfully retrieved

Scheduling

Check no more frequently than once every - ilJ ‘ minutes

L

[ ok || amwe |[ 2 |

E’ importante che 1’utente corrisponda all’indirizzo di posta completo.

Proseguendo su Strumenti = Opzioni Internet =» POP3 =>» Sicurezza
Il settaggio ¢ il seguente:

Settings for retrieving mail (POP3)

General | Security | Download controls

SSL/TLS [encrypted data stream) settings

Jze SS5L/TLS zecurity an this connection -

(O Mever  ()Wia 5TLS command @V

[1Enable server certificate fingerprint tracking

[ Disable certificate validation [waming: read help before using this]

Flease read the help for an explanation of these options. In general,
you ghould only uze the "direct SSL" option if instructed to do so by
your network. manager or [SP.

APOP login control

APOP shared secret:

Connection zecurity iz an important, but comples area, and it iz
*' #  impartant that you understand the issues involved. Please read
L the help on thiz section carefully befare using these options.

ok | [ aenwa || 7




Per quanto riguarda SMTP, bisogna aggiungere nel settaggio 1’autenticazione:

Sempre dal menu Strumenti = Opzioni Internet =» SMTP =» Sicurezza

X

Internet Mail Options .

General | Receiving (POP3) ’ Sending (SMTF) iiDiaIIing[

Send mail using these SMTP hosts

|SMTP,=nome .cognome@regione.toscana.i!_ Add

Remove

Disable

adllii

Settings controlling the way mail is sent

Send mail at once without placing in queue
[JUse in preference ta LAN mailer for Intemet mail
Use for all outgoing mail, regardless of address
[[] 5end any mail in the queue during idle checks
[[] Send mail before retrieving mail via POP3

[ oK ][ Annulla ][ ? ]

Il settaggio € il seguente:

Settings for sending mail (SMTP)

General ‘ Security|

Enter a name for this definition

[ SMTP,=nome.cognome@regione toscana.it=

General settings for sending mail via SMTP

Server host name: | smail.regione.toscana.it

Optional or advanced settings for sending mail

Server TCP/P port: | 465 ‘ Timeout: in ] seconds

[[] Use an alternate e-mail address for the SMTP envelope
[[] Use this domain name in the HELO/EHLO server greeting

| |

Please consult the online help before adjusting any of the items in this
group. Most of these settings are not needed in typical environments.

[ ok [ awua |[ 2 |

Inserire utente (indirizzo di posta completo) e password.



