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DATI GENERALI  

Cognome e nome Acciai Serenella 

Data di nascita 12/12/1966 

E-mail serenella.acciai@regione.toscana.it 

Matricola 14714 

Anzianità aziendale (anno) 25 

Direzione di appartenenza DIRITTI SANITA’, WELFARE E COESIONE SOCIALE 

Settore di appartenenza SANITA’ DIGITALE E INNOVAZIONE 

Rapporto di lavoro INDETERMINATO 

Posizione giuridica D 

Durata nella posizione giuridica (anno) 
(Il dato si riferisce alla posizione attuale in RT) 

24 

Incarico attualmente assegnato RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

Denominazione dell'incarico SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO 

Ruolo ricoperto FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI 

Tipologia di struttura POSIZIONE ORGANIZZATIVA DI 2° LIVELLO 

Declaratoria Progettazione, sviluppo e gestione del Sistema Informativo Sanitario Regionale, 
garantendone coerenza, qualità e completezza delle informazioni trattate, in stretta 
collaborazione con i settori di riferimento della Direzione e delle altre Direzioni e con 
i sistemi informativi degli Enti del SSR. Assolvimento adempimenti nazionali, Livelli 
Essenziali di Assistenza, tavolo del Ministero dell'Economia e delle Finanze, ecc. 
Gestione dizionario dati, tramite la creazione, il mantenimento e la condivisione dei 
sistemi di codifica centralizzati, alla base dei processi informativi sanitari. 
Mantenimento ed evoluzione del sistema di reporting regionale per garantire la 
disponibilità di elaborazioni alla Direzione e agli altri Enti del SSR, con sistemi in 
grado di elaborare e analizzare grandi volumi di dati e creare cruscotti in tempo 
reale (Real Time Analytics). Responsabile dei requisiti di business relativi alle 
richieste di creazione o modifica dei sistemi software. Verifica e validazione 
funzionale delle implementazioni richieste e realizzate. Rappresentante e 
responsabile regionale nei gruppi di lavoro di livello ministeriale e regionale. 
Supporto tecnico alla direzione nell'ambito della protezione dei dati personali ai 
sensi del Regolamento UE 2016/679 per la definizione dei percorsi di messa a 
disposizione dei dati derivanti dai basamenti informativi sanitari in stretta 
collaborazione con il DPO regionale ed il tavolo privacy della Direzione con gli Enti 
del SSR. 

  



ESPERIENZE PROFESSIONALI IN RT 
(con riferimento agli ultimi dieci anni) 

Si occupa del patrimonio informativo sanitario afferente al Settore Sanità Digitale e 
Innovazione, di cui fanno parte a titolo esemplificativo la Scheda di Dimissione 
Ospedaliera, le Prestazioni di Specialistica Ambulatoriale, l’Anagrafe Assistiti, 
l’Emergenza-Urgenza (Pronto Soccorso e 118), il Monitoraggio dei Tempi di Attesa, 
l’Anagrafe degli Operatori del Servizio Sanitario Regionale, la Consegna dei 
Ricettari, l’Anagrafe degli Esenti per Patologia, il Certificato di Assistenza al Parto, le 
Interruzioni Volontarie di Gravidanza. 
Patrimonio informativo che negli anni si evolve in termini di profondità storica, di 
allargamento degli ambiti di rilevazione e di complessità dovuta sia al maggior 
numero di informazioni da rilevare sia alla sempre più importante interconnessione 
tra i sistemi. 
Partendo dalle necessità conoscitive della Direzione, delle Aziende sanitarie e del 
livello nazionale, cura, direttamente o coordinando, le attività di implementazione, 
manutenzione, evoluzione ed elaborazione del patrimonio informativo di cui sopra.  
Partecipa ai tavoli nazionali che si occupano di: 
- Scheda di Dimissione Ospedaliera  
- Nuovo flusso informativo NSIS Consultori familiari (PNRR) 
- Nuovo flusso informativo NSIS Riabilitazione Territoriale (PNRR) 
- Anagrafe Nazionale Assistiti 
- Informatizzazione “nascite” e “morte” 
 

Date (da - a) 11/2019 

Struttura organizzativa di riferimento SANITA’ DIGITALE E INNOVAZIONE 

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI 

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

Denominazione PO SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO 

  

Date (da - a) 06/2019 – 10/2019 

Struttura organizzativa di riferimento SANITA’ DIGITALE E INNOVAZIONE 

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI 

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

Denominazione PO SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO 

  

Date (da - a) 02/2018 – 05/2019 

Struttura organizzativa di riferimento 
CONTROLLO DIREZIONALE E SISTEMA DI REMUNERAZIONE DELLE 

PRESTAZIONI 

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI 

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

Denominazione PO SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO 

  

Date (da - a) 01/2016 - 02/2018 

Struttura organizzativa di riferimento SISTEMI INFORMATIVI, SANITA' DIGITALE E INNOVAZIONE 

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI - 

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

Denominazione PO SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO 

  

Date (da - a) 09/2015 - 12/2015 

Struttura organizzativa di riferimento SISTEMI INFORMATIVI, SANITA' DIGITALE E INNOVAZIONE 

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI - 

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

Denominazione PO BASAMENTI INFORMATIVI E DIFFUSIONE DATI ED INFORMAZIONI 



  

Date (da - a) 10/2010 - 09/2015 

Struttura organizzativa di riferimento SISTEMA INFORMATIVO E TECNOLOGIE INFORMATICHE 

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI - 

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

Denominazione PO BASAMENTI INFORMATIVI E DIFFUSIONE DATI ED INFORMAZIONI 

  

Date (da - a) 08/2009 – 10/2010 

Struttura organizzativa di riferimento OPERAZIONI 

Ruolo FUNZIONARIO GESTIONE E SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI - 

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

Denominazione PO BASAMENTI INFORMATIVI E DIFFUSIONE DATI ED INFORMAZIONI 

  

Date (da - a) 05/2008 - 08/2009 

Struttura organizzativa di riferimento OPERAZIONI 

Ruolo STATISTICA 

Denominazione incarico RESPONSABILE POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

Denominazione PO BASAMENTI INFORMATIVI E DIFFUSIONE DATI ED INFORMAZIONI 

  

ALTRE ESPERIENZE 
PROFESSIONALI  

  

Date (da - a)  

Nome datore di lavoro  

Tipo di azienda o settore  

Ruolo  

Principali mansioni 

e responsabilità 
 

  

  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

  

Data conseguimento 2008 

Nome istituto REGIONE TOSCANA 

Tipologia di studio MASTER 

Titolo di studio MASTER IN PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE 

  

Data conseguimento 1999 

Nome istituto Università degli Studi di Pavia 

Tipologia di studio SPECIALIZZAZIONI POST LAUREA 

Titolo di studio STATISTICA SANITARIA (50/50 e lode) 

  

Data conseguimento 1993 

Nome istituto Università degli Studi di Bologna 

Tipologia di studio LAUREA 

Titolo di studio SCIENZE STATISTICHE E DEMOGRAFICHE (110/110 e lode) 

  



Data conseguimento 1984 

Nome istituto Ist. Magistrale “V. Colonna” di Arezzo 

Tipologia di studio DIPLOMA DI MATURITA’ 

Titolo di studio MATURITA MAGISTRALE (50/60) 

  

COMPETENZE LINGUISTICHE  

  

PRIMA LINGUA  

Lingua ITALIANA 

Livello generale ottimo 

Capacità di lettura ottimo 

Capacità di scrittura ottimo 

Capacità di espressione orale ottimo 

Frequenza di utilizzo altissima 

ALTRE LINGUE  

Lingua inglese 

Livello generale scolastico 

Capacità di lettura scolastico 

Capacità di scrittura scolastico 

Capacità di espressione orale scolastico 

Frequenza di utilizzo bassa 

  

COMPETENZE INFORMATICHE  

  

Competenza Applicazioni gestionali Office 

Tipologia applicativo/linguaggio  

Livello posseduto alta 

  

Competenza Applicazioni Internet 

Tipologia applicativo/linguaggio  

Livello posseduto ottimo 

 

Competenza 

 

Strumenti e tecniche di WEB Intelligence 

Tipologia applicativo/linguaggio  

Livello posseduto ottimo 

  

Competenza Accesso a Banche Dati 

Tipologia/linguaggio  

Livello posseduto ottimo 

  

CORSI SVOLTI IN REGIONE 

(con riferimento agli ultimi cinque anni) 

 

 

Anno 

Titolo Iniziativa 

Area tematica 

Durata corso (ore) 

 

2021 

Project management 

 

16 



 

Anno 

Titolo Iniziativa 

Area tematica 

Durata corso (ore) 

 

Anno 

Titolo Iniziativa 

Area Tematica 

Durata corso (ore) 

 

 

2021 

Gestione per obiettivi 

 

8 

 

2021 

Decision Making e Gestione dei rischi 

 

8 

Anno 2021 

Titolo iniziativa Introduzione a SAP analytics cloud e allo sviluppo di dashboard 

Area tematica  

Durata corso (ore) 18 ore 

  

Anno 2019 

Titolo iniziativa La normativa in materia di protezione dei dati personali e le novità del regolamento UE 
679/2016 

Area tematica  

Durata corso (ore) e-learning  

  

  

  

  

 


