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Le tappe per l’adozione del PdC

1. Il PdC è stato presentato alla Commissione UE il 5/03/08

2. Osservazioni della Commissione del 28/05/08

3. Il PdC è stato successivamente integrato ed è, quindi, da 
considerarsi conforme e attuabile non essendo pervenute ulteriori 
osservazioni da parte della Commissione nei due mesi successivi 
alla sua ultima trasmissione

Attività informative e pubblicitarie avviate anche in assenza della 
versione definitiva del PdC (come previsto dall’art.3.del Reg. 
1828/06)
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Le principali caratteristiche del PdC

1. Decentramento delle azioni di comunicazione

1. AdG, OO.II. Settori regionali, O.I. Sovv.Glob.
2. Province, Circondari
3. Soggetti attuatori/beneficiari dei progetti

2. Rafforzamento del raccordo tra AdG e OO.II., attraverso 
l’istituzione di un Gruppo di coordinamento

3. Individuazione di nuovi strumenti per migliorare la visibilità e 
riconoscibilità degli interventi (format grafico, ecc.)

4. Attenzione alla diffusione dei risultati e trasparenza 
sull’utilizzo delle risorse del POR
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Strategia di comunicazione
la riconoscibilità degli interventi finanziati dal POR 
- l’uso dei loghi su tutti materiali informativi-pubblicitari, prodotti e 

documenti relativi al POR 
- l’utilizzo di uno specifico format grafico fornito dall’AdG

l’univocità del messaggio attraverso l’uso del format e del concept
nei materiali pubblicitari
la differenziazione di attività e strumenti, canali e strumenti già
attivi/nuovi 
la collaborazione con i canali di comunicazione istituzionale 
(integrazione)
il coinvolgimento del partenariato istituzionale economico e sociale 
(concertazione)
il raccordo con gli organismi operanti sul territorio (Centri per 
l’impiego, sportelli, ecc.)
la chiarezza e tempestività della comunicazione, collegata alla fase 
di vita del POR
la diffusione e valorizzazione di iniziative significative
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Obiettivi e direttrici del PdC
1. garantire visibilità e valorizzare il ruolo e l’azione dell’UE presso l’opinione 

pubblica

2. garantire la trasparenza dell’intervento dei Fondi e pari opportunità di 
accesso ai potenziali beneficiari

• azioni trasversali e universali di informazione verso l’opinione pubblica
→ far conoscere le finalità dell’intervento, caratteri salienti, il ruolo UE-Stato

Regione -enti locali 
→ informare sull’attuazione dello stesso

• specifiche azioni informative mirate verso ben individuati settori di 
potenziali beneficiari

→ informare su l’intervento del POR e modalità per beneficiarne, con il 
coinvolgimento di centri di “diffusione” (parti economiche e sociali, organismi 
che promuovono le pari opportunità, Università, scuole, ecc.)

• attività informative verso i beneficiari
→ informare sugli adempimenti in materia di attuazione e comunicazione



POR TOSCANA FSE 2007-13   
CdS 12.06.2009

Attività informative verso i beneficiari

Il Piano di Comunicazione del POR prevede che venga inserito negli atti 
che disciplinano la concessione dei finanziamenti a valere sul POR, nel 
rispetto della normativa comunitaria e regionale in materia e, in 
particolare, del Reg. (CE) 1083/06, del Reg. (CE) 1828/06, della DGR 
569/06 e smi:

• l’esplicito riferimento all’inserimento del nominativo del beneficiario, 
del titolo del progetto e dell’importo del finanziamento nell’elenco 
pubblicato sul sito delle Regione;

• il richiamo alle regole vigenti in materia di obbligo di utilizzo dei 
loghi, del concept, dei format per la predisposizione di materiale 
informativo ed altri strumenti di comunicazione utilizzabili dai
beneficiari nelle attività informative/pubblicitarie che essi curano.
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Iniziative realizzate dall’AdG nel 2008-09

• Convegno di Livorno (21/11/2008) 
“Fondo Sociale Europeo 2007-2013. 
La nuova programmazione al via. 
Far crescere le opportunità, 
far crescere la Toscana”. 
Attività informativa principale per il 2008 
(art. 7, § 2, lettera b) del Reg. (CE) 
1828/06): giornata sul Fondo Sociale 
Europeo, nell’ambito della quale sono 
state fornite informazioni sul POR FSE 
per il Periodo 2007-2013, ed in 
particolare, sul suo stato di attuazione, 
sui protocolli d’intesa stipulati, sui bandi e 
le nuove procedure di accesso, sui 
progetti e gli investimenti realizzati e 
previsti. 

Partecipazione di circa 350 persone.
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Iniziative realizzate dall’AdG nel 2008-09

• Pubblicazione di un opuscolo dedicato al 
POR (“Fondo Sociale Europeo 2007/2013 -
La nuova programmazione al via”) 
contenente un’ampia illustrazione della 
strategia regionale di intervento e delle 
opportunità connesse alla realizzazione del 
POR, declinate per tipologia di intervento e 
con l’indicazione delle risorse previste. 
L’opuscolo è scaricabile dal sito della 
Regione ed è stato stampato in 1.000 copie 
e diffuso in occasione del Convegno di 
Livorno.
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Iniziative realizzate dall’AdG nel 2008/09

• Realizzazione del format grafico per la pubblicizzazione 
della programmazione del FSE e del relativo manuale d’uso operativo, 
da applicare a tutti gli strumenti di comunicazione del POR FSE 2007-2013
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Iniziative realizzate dall’AdG nel 2008-09

Sul sito della Regione è resa 
disponibile la documentazione 
(scaricabile) riferita alla 
Programmazione del FSE. E’
promossa e diffusa la newsletter 
dedicata a fornire informazioni 
sulle attività relative agli 
interventi promossi in materia di 
istruzione, formazione e lavoro: 
circa 13.000 iscritti.
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Iniziative realizzate dall’AdG nel 2008-09

•Pubblicazione dell’elenco dei beneficiari da rendere disponibile ai sensi 
del § 2, lett. d) dell’Art. 7 del reg. (CE) 1828/06 sul sito della Regione

•Realizzazione di seminari, convegni, incontri di approfondimento sul 
POR e sul PAD e sulle procedure di attuazione (es. seminario del 30 
gennaio 2009 a Firenze - "L’appalto come modalità di affidamento delle 
attività formative nel POR FSE 2007-2013“).

•Relaizzazione del convegno “E-learning today” (Firenze, 11.06.08) 
volto a diffondere l'esperienza della Regione Toscana e le prospettive 
del sistema regionale di web learning TRIO. Partecipazione di circa 
200 persone
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Iniziative realizzate dall’AdG nel 2008-09
Realizzazione di una campagna pubblicitaria a mezzo stampa 
“Crescono le opportunità, cresce la Toscana” per informare le 
cittadine e i cittadini toscani sugli interventi messi in atto con il 
sostegno del FSE
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Iniziative realizzate dall’AdG nel 2008/09
• Attenzione alla comunicazione interna da e verso gli O.O.I.I., 
rendendo disponibili anche materiali utili alla corretta attuazione del 
Programma, come ad es., la newsletter sugli aiuti di stato prodotta e 
diffusa trimestralmente contenente le principali novità normative e 
attuative, con riferimento ai regimi di aiuto, alle notificazioni e all’esito 
delle procedure avviate, o la newsletter sugli appalti contenente le 
novità normative e la giurisprudenza di interesse in materia, 
anch’essa prevista con periodicità trimestrale.

• Partecipazione ai lavori promossi dal Dipartimento per le Politiche 
di Sviluppo per la costituzione di un network nazionale sulla 
comunicazione dei Fondi Strutturali che coinvolge i responsabili 
della comunicazione dei diversi POR sui temi della comunicazione, e 
sul contributo che questa può dare alle politiche da realizzare nel 
periodo di  programmazione in corso.

•Esposizione della della bandiera dell’UE.
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Iniziative realizzate dagli OO.II. nel 2008-09
Eventi e azioni di sensibilizzazione e informazione 

sulla programmazione del FSE, rivolti all’opinione pubblica, 
ai target di riferimento e ai potenziali beneficiari promossi dagli OO.II.

PROVINCIA DI AREZZO

• Fiera “Orientarezzo”, 
appuntamento annuale 
sull’orientamento scolastico e 
professionale, una vetrina sulle 
opportunità accademiche, 
formative e occupazionali 
(circa 3.500 partecipanti)
• Convegno sugli “Stati 
Generali delle Pari 
Opportunità”
(circa 100 partecipanti)

www.orientarezzo.provincia.arezzo.it
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Iniziative realizzate dagli OO.II. nel 2008-09
PROVINCIA DI FIRENZE

• Evento “Infortezza” - spazio estivo di 
aggregazione culturale, rivolto a un 
target giovanile, aperto per un periodo di 
20 giorni, nell’ambito del quale la 
Provincia è stata presente con due aree, 
una dedicata ai CPI, l’altra alla 
Formazione (300.000 visitatori).

• Manifestazione “La stazione delle 
idee”, di tre giorni consecutivi, volta a 
valorizzare i percorsi di formazione e alla 
creazione di un canale di informazione 
per la rilevazione dei fabbisogni formativi 
(7.000 partecipanti).
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Iniziative realizzate dagli OO.II. nel 2008-09

PROVINCIA DI GROSSETO

• Un Seminario “L’avvio della nuova 
programmazione FSE Ob. 2 2007/2013 e 
l’imminente uscita dei Bandi” -
approfondimento sulle prospettive del POR 
FSE (circa 80 partecipanti).

• Un seminario e un convegno volti a 
diffondere, rispettivamente, le opportunità
della nuova programmazione comunitaria e 
ad approfondire le attività di analisi sui 
fabbisogni professionali per la costruzione di 
un sistema di valutazione e pianificazione per 
l’offerta formativa provinciale.
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Iniziative realizzate dagli OO.II. nel 2008/09

PROVINCIA DI LIVORNO

• Seminario sul tema della 
programmazione degli 
interventi formativi per il 
periodo 2007/13 (oltre 160 
partecipanti).

• Convegno “Il FSE e la 
Provincia di Livorno: 
strumenti e opportunità per 
il territorio”, finalizzato a 
informare sulle opportunità
del POR in chiave anticrisi 
(120 partecipanti).
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Iniziative realizzate dagli OO.II. nel 2008-09

PROVINCIA DI LUCCA

• Convegno “Indirizzi triennali per la 
programmazione 2008/2010 delle politiche 
del lavoro e della formazione professionale”
(circa 170 partecipanti).

• Rassegna “Quale scuola” che ha consentito 
la divulgazione delle opportunità formative 
relative al POR FSE (circa 5.000 partecipanti).



POR TOSCANA FSE 2007-13   
CdS 12.06.2009

Iniziative realizzate dagli OO.II. nel 2008/09

PROVINCIA DI MASSA

“Radio Fiera”, salone dedicato alla 
formazione professionale e alle politiche del 
lavoro, realizzato in tre giorni consecutivi 
durante i quali è stata attivata una frequenza 
radio al fine di fornire informazioni sull’evento e 
diffondere le opportunità offerte dalla Provincia 
e dal POR, coinvolgendo direttamente i target 
giovanili di riferimento nella realizzazione dei 
palinsesti e della programmazione, nonché
attraverso un concorso sulle playlist musicali 
ispirate al tema del rapporto tra “giovani e 
lavoro” (circa 3.000 partecipanti).
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Iniziative realizzate dagli OO.II. nel 2008/09

PROVINCIA DI PISTOIA

• Seminario sul tema della 
programmazione degli 
interventi formativi per il 
periodo 2007/13 (circa 70 
partecipanti).

• Un ciclo di incontri sul 
Sistema di Educazione degli 
Adulti: 1 seminario, 6 incontri 
presso i Consigli Comunali, 39 
incontri rivolti alle agenzie 
formative (circa 500 
partecipanti).
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Iniziative realizzate dagli OO.II. nel 2008/09

PROVINCIA DI PISA

Salone Orientamento e 
Lavoro (2 giorni), avente 
come oggetto 
l’orientamento e il mondo 
del lavoro, con spazi 
espositivi per i servizi 
all’impiego della Provincia e 
momenti di animazione 
teatrale, radiofonica e 
televisiva
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Iniziative realizzate dagli OO.II. nel 2008/09

PROVINCIA DI SIENA

Salone dell’Orientamento, finalizzato 
a facilitare l’incontro fra domanda e 
offerta di lavoro (oltre 150 partecipanti).

CIRCONDARIO VALDICORNIA

Convegno per la presentazione degli 
indirizzi di programmazione approvati 
dalla Giunta Esecutiva e per la 
diffusione del monitoraggio delle 
ricadute occupazionali della 
precedente programmazione. 
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Iniziative realizzate dagli OO.II. nel 2008/09

CIRCONDARIO 
EMPOLESE VALDELSA

Convegno “Le risorse per 
l’occupazione e la formazione nel 
Circondario Empolese Valdelsa”, 
che ha consentito di illustrare gli 
indirizzi e gli obiettivi della nuova 
programmazione nei primi due anni di 
attuazione (circa 90 partecipanti).
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OO.II. Strumenti di diffusione ad hoc volti a 
raggiungere i potenziali beneficiari 

Gli OO.II. hanno utilizzato strumenti di diffusione ad hoc, quali:

•newsletter dove è possibile rintracciare informazioni utili con riferimento 
alla programmazione del FSE;
•pubblicazioni specifiche e materiale informativo; 
•campagne pubblicitarie a mezzo Radio e Televisioni locali;
•cartelloni, targhe e manifesti;
•opuscoli, brochure informative per la pubblicizzazione delle iniziative 
intraprese con il POR FSE;
•presentazioni per eventi e fiere;
•comunicati stampa relativamente al lancio di singole iniziative;
•conferenze stampa;
•prodotti audiovisivi;
•comunicazione diretta;
•siti web degli OO.II.;
•pubblicazione di avvisi e bandi su BURT e quotidiani.
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La quantificazione degli indicatori di 
realizzazione del PdC

(*) fino a maggio 2009
(**) il dato non comprende il numero di visitatori alle fiere, ai saloni tematici e alle manifestazioni, che sono stati oltre 300.000, 
ma che non possono essere considerati contatti diretti

Indicatore Quantificazione
2007

Quantificazione 
2008/09 (*)

Totale

- n. seminari e/o convegni 16 (1 AdG, 15 
OO.II.)

22 (6 AdG; 16 
OO.II.)

38 (7 AdG; 30 
OO.II.)

- n. newsletter n.d. 5 (per oltre 
15.000 iscritti)

5 

- n. pubblicazioni - 16 16

- n. di passaggi stampa n.d. Oltre 110 Oltre 110

- n. passaggi TV - Oltre 260 Oltre 200

- n. passaggi radio - Oltre 370 Oltre 140

- n. di contatti diretti (partecipanti ai 
seminari, agli eventi, etc.)

Oltre 1.000 Oltre 3.500 (**) Oltre 3.500 
(**)

- n. di copie di materiale informativo 
distribuite

n.d. Oltre 90.000 Oltre 90.000
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Alcuni esempi di iniziative degli OO.II.

Due esempi di campagne pubblicitarie e di diffusione
La parola alla Provincia di Siena e alla Provincia di Pisa

PROVINCIA DI SIENA PROVINCIA DI PISA
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