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La genesi del sistema del pagamenti elettronici @ Agenzia per I'Italia Digitale

a faVO e d e | I a P A Presidenza del Consiglio deil Ministri

Il Sistema «pagoPA» e larisposta allo scenario evolutivo dei pagamenti, all'innovazione
tecnologica, alla necessita di competizione e alla trasparenza nell’interazione tra cittadini-
iImprese e Pubblica Amministrazione
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«pagoPA» e il sistema dei pagamenti a favore Agenzia per I'Italia Digitale

de”a PUbeica AmminiStraZione Presidenza del Consigllo del Ministri

Insieme delle regole, standard, strutture organizzative e infrastrutture tecnologiche messe
a disposizione da AgID per garantire I'interconnessione e I'interoperabilita trala PA ed i
PSP abilitati, al fine di consentire i pagamenti elettronici a favore degli Enti Creditori e dare

attuazione all’art. 5 del CAD
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= Dal 1/06/2013 le PA devono consentire a cittadini/ imprese di effettuare pagamenti
elettronici, rendendo disponibili i codici identificativi del pagamento e avvalendosi della

piattaforma del Nodo dei Pagamenti-SPC

= Le pubbliche amministrazioni sono obbligate per legge ad aderire al sistema e a
programmare le attivita di implementazione dei servizi entro il 31 dicembre 2015 (Linee

Guida AgID, G.U. n.31 del 7/02/2014)




| benefici per gli attori del sistema «pagoPA» In @ Agenzia per |'Italia Digitale

una I @) g | ca W| N 2W| N Presidenza del Consiglio del Ministri

v Riconciliazione automatica e
velocizzazione della riscossione (esito in
tempo reale)

v Riduzione dei costi e tempi di sviluppo
delle applicazioni online (riuso soluzioni)

v Non piu molteplici accordi di riscossione

« Pubblica

Il Amministrazione
— v Modalita standard di

erogazione dei pagamenti
alla PA

v Riduzione dei costi della
gestione del contante

v’ Diffusione degli strumenti
di pagamento elettronici

v’ Maggiore concorrenza nel
mercato dei servizi di
pagamento

v’ Liberta di scelta del canale
e strumento di pagamento,
anche quelli pit innovativi
(mobile)

v’ Trasparenza e minori costi

v Standardizzazione della
user experience

v' Esecuzione digitale del
servizio e pagamento
contestuale

Cittadini e
Imprese

Sistema




Il sistema «pagoPA» cambia radicalmente il @ Agenzia per I'Italia Digitale

paradigma degll incaSSi de”e PA Presidenza del Consiglio del Ministri

Il Sistema, sotto la governance dell’AgID, prevede che la PA ed i PSP vengono
interconnessi ed abilitati ad operare sulla base di standard senza necessita di stipulare
convenzioni, cambiando radicalmente il paradigma attualmente in uso

Da una relazione basata su accordi bilaterali .... ... con radicale ripensamento degli attuali
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Agenzia per I'[talia Digitale

ESperienze dl pagamento preViSte e CaSi d’USO @ Presidenza del Consiglio del Ministri

I’esecuzione dei pagamento, attivabili sia presso I'Ente Creditore sia presso il PSP

q Le regole e gli standard del Sistema prevedono tre differenti workflow procedurali per

Pagamento
presso
Ente
Creditore

Pagamento
presso il
PSP

Modelli Canali
Processo di
pagamento con
esecuzione immediata WWW

Portale web dellEnte
e Processo di
pagamento pre-
autorizzato

Processo di @
pagamento con

esecuzione immediata E
Canali del PSP
abilitato: ATM, Home
banking, APP, Uffici
Postali, Tabaccai, ..

Casi d’'uso

Servizio erogato online dall’Ente con
attestazione immediata del pagamento
(es. Tassa di Soggiorno, Ticket Sanitario,
Bollo Auto)

Servizi di pagamento ricorrenti per i quali
e necessario rilasciare alla propria banca
una manleva (es. Giustizia digitale)

Servizio erogato online dall’Ente con
attestazione immediata del pagamento
(es. Oneri SUAP, Marca da Bollo, Ticket
Sanitario, Bollo Auto)

bonifico online, carte di pagamento, MyBank, SCT,..) che rispondono ad esigenze

0 A ciascun modello sono riferibili strumenti di pagamento specifici (addebito in conto,

differenti degli utilizzatori



Modalita di adesione al Sistema disponibili

per la PA

@

Agenzia per I'[talia Digitale
Presidenza del Consiglio del Ministri

Modalita / Adempimenti per I’'adesione ed interazione con il Sistema

Adesione

Adesione
indiretta

CREDITORE

ENTE

ENTE
CREDITORE

INTERMEDIARIO

AGID

Stipula della convenzione/accordo
con l'intermediario

Sottoscrizione adesione al Sistema
(firma del DG/Sindaco) con AgID

e Invio adesione ad AgID e
all'intermediario per conoscenza

Prerequisiti

sAdesione al Sistema come
intermediario (accordo con AgID) e
realizzazione Infrastruttura

ggiornamento del piano
ell'intermediario con:

v la definizione del piano delle
attivita dell’Ente Creditore
intermediato ed invio ad AgID
(entro 30 gQg)

v I'invio ad AgID del piano e
dell'lBAN del beneficiario

ealizzazione delle attivita tecniche e
edisposizione del verbale di collaudo
di fine attivita

@ = Supporto costante allEnte
Creditore sulle attivita tecniche e
formali nei rapporti con AgID

Accettazione accordo con
I'Ente Creditore e
pubblicazione nell’elenco degli
aderenti

Programmazione delle attivita
nell’ambito del piano
nazionale

Messa in esercizio dell’'Ente
Creditore

Monitoraggio delle attivita e
supporto tecnico




La execution strategy adottata per il successo

dei progetti

Agenzia per I'[talia Digitale
Presidenza del Consiglio del Ministri

¥

Project
Management

Endorsement politico

Monitoraggio
gualitativo e

Stakeholder
engagement

Sensibilizzazione e
comunicazione

= Consulenza alle PA
nella fase di analisi

=  Supporto operativo

=  Accompagnamento
alla fase di avvio

guantitativo

Monitoraggio delle .
attivita e delle
scadenze

Verifica qualita dei
rilasci .

Fine tuning continuo

Gruppi di lavoro
tematici con Enti,
Istituzioni ed Operatori
di settore

Condivisione e
collaborazione

= Partecipazione ad
osservatori e studi

Organizzazione eventi
nazionali e territoriali
di diffusione

m Comunicazioni
istituzionali



Agenzia per I'[talia Digitale

Stato dell’arte dell’ adesione e numeri chiave @ Presidensa del Consiglio del Ministr

m 494 Enti Creditori hanno completato in %: 494 Enti Creditori aderenti:
== MOdo autonomo l'adesione al sistema, di *Ministeri 9
cui 68 sono attivi *Enti previdenziali 2
*Regioni e Province Autonome 17
Registrate da inizio anno a fine ottobre ~ 88 «Comuni, Unioni, Consorzi e Ass.ni 388
mila operazioni (+ 94% incremento del IlI° *Altra PAC 25
trimestre vs precedente) *Altra PAL 53

17 Regioni e Province Autonome su 21 40 Prestatori Servizi di Pagamento
hanno aderito al sistema: 5 sono attive, 3 aderenti:

lo saranno a fine anno, 9 stanno eBanche 32

completa(?d(_) il piano regionale, 4 devono «Istituti di pagamento 5
ancora aaerire sPoste 1
Circuiti (CBI, MyBank) 2
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B - Enti aderenti ofenks <X ICBPY Sl
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Presidenza del Consiglio del Ministri

Il sistema «pagoPA» mette a disposizione dei g Agenzia per I'Italia Digitale

cittadini e imprese gia diverse tipologie di serviz

ATTIVI DI PROSSIMA ATTIVAZIONE
Servizi di Amministrazioni Centrali e Locali
MIN. GIUSTIZIA /| = PROCESSO CIVILE TELEMATICO INAIL = CONTRIBUTI CASALINGHE
MISE = AFFITTI ATTIVI 2,5 milioni di
pagamenti stimati a
regime
MIN. SVILUPPO | * FREQUENZE RADIO
ECONOMICO INPS = CONTRIBUTI VOLONTARI
UNIONCAMERE/| * ONERI suap  §il MIN. ISTR. UNIV.| = TASSE E SERVIZI scUOLA il
INFOCAMERE —— RICERCA =
40-42 milioni di 7-8 milioni di
gmentﬁ stimD agamenti stimati a regime
regime
= BOLLO AUTO = RISCOSSIONI
REGIONI
= TICKET SANITARIO S0l e
= DEMANIO
= SANZIONI

= BOLLO AUTO
L ACI / REGIONI

= ONERI EDILIZIA

= DIRITTI VARI = AVVISATURA MOBILE

= PAGAMENTI SPONTANEI INNOVATIVE

COMUNI
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@ Agenzia per I'Italia Digitale

Presidenza del Consiglio del Ministri

Grazie per I'attenzione !!!

g Agenzia per I’Italia Digitale
.: . Fresidenza del Consiglio dei Ministri
Dott. ssa Maria Pia Giovannini

giovannini@agid.gov.it
Mobile 3280414052
Phone 0685264441

,@AgidGov
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