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REGIONE TOSCANA SETTORE FSE E SISTEMA DELLA FCRMAZIONE E DELL'ORIENTAMENTC
REPERTORIC REGIONALE DELLE FIGURE PROFESSIONALI (RRFP}

DETTAGLTIO SCHEDA FIGURA PROFESSIONALE

Denominazione Figura

Developer {Sviluppatore) (489)

Settori di riferimento

informafica (11}

Ambito di attivitd

produzione di beni e servizi

Livello di complessita

gruppo-livelio B

Pescrizione

Realizza/programma soluzioni ICT e scrive fe specifiche di prodotli ICT conformemente ai reguisiti,
ivi inclusi quell di Legge in rispetio agli obblighi normativi in maleria di accessibilita, e alle esigenze
del cliente. Assicura la realizzazione e l'implementazione di applicazioni ICT. E' in grado di
sviluppare il software in base alle specifiche definite, progettando e scrivendo codici e curandone
finterfaccia utente e it debugging, per arrivare fino zi testing finale. Possiede spiccate capacita di
analisi e di rappresentazione delia realta, oltre a buone capaciia di relazione con il cliente o l'ufente
finale det programmi software

Contesto di esercizio

Tipologia Rapporti di lavoro

E' solitamente impiegato con un rapporlo di lavoro dipendente, a tempo determinato o
indeterrninato. Pud anche operare con un rapporto di collaborazione, specie nelle fasi iniziali del
percorso lavorativo. Pud infine intraprendere un'attivita di lavore autonomo, se intende lavorare per
clienti diversi ¢ con un maggiore livello di indipendenza

Collocazione coniratiuale

Nel caso di rapporto di favoro dipendente i percorsi di camiera prevedono di sofito lingresso in
posizione impiegatizia di fivello medio o medio-alto, per giungere in taluni easi alla posizione di
quadro/funzionario o pit raramente di dirigente. ! contratti di lavoro pi applicali sono quelli dei settori
Metalmeccanico o Commercio

Collocazione organizzativa

In caso di rapporio di lavero-dipendente, pud trovare coliocazione all'interno delle aree Sistermni
informativi o Qrganizzazione di aziende pubbliche o private di dimensione medio-grande, di enti
pubblici, appure nelle aree progettazione e sviluppe di aziende informatiche (software house) di
qualsiasi dimensione.

Opportunita sul mercato det lavoro

Le prospetlive occupazionali, anche s& meno favorevoli rispetto a qualche anno fa, sone ancora
buone, in parlicolare per chi unisce oitime doli di precisione e di affidabilita ad una approfondita
conoscenza fecnica. Gli sbocehi occupazionali pid frequenti sono presso software house, aziende
pubbliche o private, pubbliche amrinisirazioni

Percorsi formativi

E'in possesso di una laurea in Informatica, Scienze delllnformazione, Ingegneria informatica,
oppure di un'alira laurea, preferibiimente scientifica, integrata da un corso di formazione o
specializzazione in informatica. Per posizioni meno complesse pud essere anche suificiente un titolo
th istruzione secondaria superiore con indirizzo Programmatori, integrato da corsi di formazione,
specializzaziong o aggiornamento su analisi e programmazione software

Indici di conversione

Sistemi di classificazione a fini statistici

1ISCO 1988

312 - COMPUTER ASSOCIATE PROFESSIONALS - 3121 - Computer assislants
213 - COMPUTING PROFESSIONALS - 2132 - Compuler programmers
312 - COMPUTER ASSO0CIATE PROFESSIONALS - 3123 - industrial robot controliers

ISTAT Professicni (CP2011)

2.1.1.4.1 - Analisti e progelisii di software

2.5.1.2.0 - Specialisti della gestione e del controlic nelle imprese privaia
3.1.2.2.0 - Tecnici esperti in applicazioni

3.1.2.1.0 - Tecnici programmator]

ATECO 2007

62.01.00 - Produzione di soflware non connesso all'edizione

62.03.00 - Gestione di strulture e apparecchiature informatiche hardware - housing {esclusa ia
riparazione)

62.09.01 - Configurazione di personal computer

62.09.09 - Alire altivita del servizi connessi alle tecnologie dellinformatica nea

63.11.11 - Elaborazione eleftronica di dati contabili (gsclusi | Centri di assistenza fiscale - Caf
63.11.19 - Alire elaborazioni eletironiche di dati

63.11.20 - Gestione dalabase (attivita delle banche dati}

83.11.30 - Hosting e fornitura di servizi applicativi (ASP)

£3.12.00 - Portali web

Sistemi di classificazione e repertori di descrizione

Unioncamere EXCELSIOR

12.02.01 - Specialisti delle scienze informatiche

Reperloric Professioni iISFOL

informatica ; datawarehouse developer/dataminer
informatica ; pregrammatore informatico
informafica ; tecnico informatico




Repertorio EBNA

Reperioric ENFEA

INFORMATICA ; Responsahile produzione e sviluppo

Repertorio OBNF

ELETTRONICA; progettisti di software indusfriale
ELETTRONICA, tecnici di informatica indusltriate

Reperiorio nazionale delle figure per
i percorsi LF.T.8

ICT, teenico superiore per lo sviluppo del software

Repsrtori regionali per ta
Formazione professionale

Fonti documentarie

CEN Workshop ICT Skilis CWA European ICT Professional Profiles 2012,

European e-Competence Framework (e-CF) versione 3.0;

Aflante del Lavoro ¢ defie Qualificazioni- Quadro Nazionaie defle Qualificazioni Regionali
hitp:/inmpitalia.isfol.Hsito_standard/sito_demo/atiante_repertori.php

ELENCO AREE DI ATTIVITA!

DENOMINAZIONE ADA

Aggiomamenio e manutenzione del software

Descrizione defia petformance

Assicurare una correita manutenzione e it necessario aggiornamento del software, eliminando gli
errori ed { malfunzionamentt e curando 'adattamento dei programmi ad eventuali nuove esigenze 2
fichieste del clienfe

Uc 2082
Canacita Aggiornare il saftware le procedure in relazione a mutate condizioni o nuove necessita e richieste
P seghalate dal cliente
Capacita Documentare lutte le attivita svolle di aggiornamento e manutenziche
Capacita llustrare al cliente finale costi e benefici di eventuali aggiornamenti
Capacita Intervenire rapidamente in caso di emmore nel software per individuare le cause ed operare le
P opportune correzioni
Capacita Svolgere le operazioni di manwenzione del software necessarie per assicurama la corretta
P funzionalitd net tempo
Conoscenza Principali esigenze di manulenzione del soflware, necessarle per assicurarne Paffidabilita ed il
corretto funzionamento nel tempo
Conoscenza Principali necessita di aggiomamento del sofiware, in relazione a mutate condizioni o a nuove
necessita espresse dal cliente
Conoscenza Sistemi operativi e piattaforme software
Conoscenza Stato dell'arte neffevoluzione lecnologica per suggerire al progetiista, all'analista programmatore o
al cliente finale eventuali aggiornamenti in grado di migliorare Feflicacia o l'efficienza de! software
Conoscenza Tecniche di redazione documentale

DENOMINAZIONE ADA

Progetiazione del software

Descrizione defla performance

Pianificare e redigere le fasi df realizzazione del seftware, parendo dallanalisi e dalla stesura di
speciﬂcg&? tecniche e requisitl utenie, tenendo conto della normativa vigente anche in ambito di
accessibilita

UG 2096

Capatita Saper progettare interfacce utente accessibili ed usabili

Capacita Saper raccogliere ed analizzars i requisili utenie

Capacita Saper scrivere le specifiche lechiche

Conoscenza Efementi fondamentali delinterfaccia utente Web, desklop e mobile
Conoscenza Norrmativa, linee quida e requisiti di accessibilita

Conoscenza Frogettazione e svifuppo di applicazioni web, deskiop e mobile
Conoscenza Strumenti di raccolta ed analisi dei requisifi

Conoscenza Strumenti di rappresentazione delle spacifiche tecniche




DENOMINAZIONE ADA

Scriftura dei programmi

Descrizione defla performance

Scrivere le righe di codice dei programmi secondo le specifiche definite In fase di progettazione in
maniera corretta e rispetiando le scadenze previste

UC 2095
s Applicare ie pit appropriate metodofogie di scritfura strutiurata del codice sorgenle per rendere
Capacita P e § gente p
comprensibile rapidamente la strutlura del programma
Capacita Applicare in maniera cometta ed appropriata e lechiche di programmazione strutturata durante fa
P scritura delle procedure software
) Documentare in maniera completa e comprensibile le procedure, inserende note e commenti
Capacita allinterno del codice, ulilizzando tuite le tecniche previste nello specifico Enguaggio di
programmazione
Capacita Leggere e comprendere la documentazione e la manualistica di supporto alla programmazione
Capacita Scegiiere e utilizzare in maniera evoluta i-compilatori ed i tools di programmaxzione relativi al
P tinguaggio o al'ambiente di programmazione prescello
Capacita Sviluppare e procedure nei finguaggio di programmazione prescelto nalia maniera piit efficace ed
P efficiente, utiizzando tutte le potenzialiti offerfe daf inguaggio in lermini di sintassi e comandi
Conoscenza Lingua inglese tecnica per comprendere Meventuale documentazione
Conoscenza Frincipali compilatori e/o foois di programmazione per ridurre i tempi nelfo sviluppo delle procedure
Conoscenza Tecniche di documentazione delle procedure, per inserirg nel codice 1 commenti e la
documentazione ulli per successive modifiche e correzioni
Conoscenza Tecniche di programimazione strutfurata per ottimizzare la strutlura dei programmi, ridurre i tempi di
sviluppo e le possibilita di efrore
Tecniche di strutturazione grafica nella scritfura defle procedure per rendere pils comprensibite la
Conoscenza struttura del codice sorgente e pill agevole U'effetluazione di modifiche o fa ricerca e la correzione
degli errori
DENOMINAZIONE ADA Sviluppo del software

Descrizione delta performance

Effetivare lo sviluppo del sisiema software in base alle specifiche definite in fase di progettazione e
rispettando le scadenze previsie

UC 2093

Capacita Applicare procedure di rilascio (per specifiche e software)

Capacita Leggere & comprendere {a decumentazione e la manualistica di supponto aila programmazione
Capacita Saper applicare linee guida di accessibilita

Capacita Saper redigere | decumenti tecnici richiesti per lo sviluppo e il deploying dei prodotti e dei servizi
Capacita Saper utifizzare linguaggi e ambienti di sviluppo {Web, desklop & mobile)

Capacita Saper wiilizzare metodologie di programmazione sofiware

Capacita Saper utilizzare sirumenti di costruzione di inlerfacce utente Web, desktop e mobie

Capacita Uiifizzare il linguaggio SQL e aftri strumenti di inlerazione con un database

Conoscenza Ambienti di sviluppo e sirumenti CASE - IDE)

Conoscenza Compilatesi efo tools di programimazione per ridurre i termpi nello svituppo delie procedure
Conoscenza Eé?géirgic%isgigé 1t)(—}:ﬁc;r;iologie assistive hardware e software e modalita di interazione da parte di
Conoscenza :ﬁi{]eeri agztiiodnaéléequisili tecnici & standard di accessibilita, riconosciuti a livelio nazianale ed
Conoscenza Lingua inglese tecnica per comprendere l'eventuale documentazione

Conoscenza Linguaggi di programmazions

Conoscenza Metodi di programmazione software

Conoscenza Principi e tecniche di programmazione strutturata per ottimizzare !a struttura dei programmi




Conoscenza

Tecniche di redazione documentale

DENOMINAZIONE ADA

Testing del software

Descrizione della performance

Pianificare e reaiizzare il test di un software, verificandone it corretio funzionamento in tutie le
possibili condizion di utllizze da parte det clienie

ueC 2094

Capacita Applicare le principaii techiche di testing e debugging verificando H corretto funzionamento delie
procadure in tutte le condizioni di possibite wtiiizzo

Capacita Definizione delle fasi di implementazione e deploymani della soluzione

Capacita g’\iﬁﬂiﬁcare te procedure di testing pits adatte ad individuare gli errorl, tanto progetiuali che di

ppo del software

Capacita Redigere una completa documentazione dei test effetiuati e del loro esito

Capacita Saper effettuare le verifiche base di accessibilita

Capacita Swvolgere itest pitr appropriati ad individuare le varie tipolagie di errori presenti netle procedure

Conoscenza Elementi di base di utilizzo delle principali tecnologie assistive

Conoscenza Principali tecniche di debugging per individuare e correggere gli errort presenti net eodice

Conoscenza Eggsc:gﬁié Lencé‘iizﬁgﬁi{gitﬁtsiftiiznge per verificare § corretto funzionamento delle procedure in tutie le

Conoscenza Strumenti semi-automatici di valutazione di interfacee utente

Conascenza Tecniche di redazione documentazione tecnica (manuali operativi. schede ecc.)

Conoscenza Varig tipologie di ecrori per elaborare procedure di testing specifiche per Ja loro rilevazione




